BEFOTO BVBA

Algemeene Verkoopsvoorwaarden :

Laatste aanpassing : 2/11/2007

Welkom op www.befoto.be. Wij hopen dat de kwaliteit van het geheel van onze diensten
u een totale en duurzame tevredenheid tijdens onze handelsbetrekking zal geven.

De Algemene Gebruikersovereenkomst (hieronder “de Gebruikersovereenkomst” of “de
Overeenkomst”) van Befoto B.V.B.A. (hieronder “Befoto” of “wij”) beschrijft de algemene
voorwaarden die van toepassing zijn op uw gebruik van onze diensten die beschikbaar
zijn onder het domein en onderdemeinen van http://www.befoto.be (hieronder “de
Site”).

Van deze overeenkomst kan niet worden afgeweken behalve wanneer dit schriftelijk
gebeurt en een nieuwe overeenkomst wordt ondertekend door zowel uzelf als Befoto.

Indien u vragen hebt, kunt u contact opnemen met de klantendienst

Noteer dat elke schending van dit akkoord kan resulteren in een beéindiging van onze
service aan jou, onder voorbehoud van alle overige rechten die in hoofde van Befoto
zouden kunnen ontstaan naar aanleiding van deze schending.

De titels van de artikelen hebben slechts een indicatieve waarde

1. Aanvaarden van de Gebruikersovereenkomst

U moet alle voorwaarden en bepalingen van deze Gebruikersovereenkomst aandachtig
lezen en aanvaarden, voordat u een gebruiker wordt van de Site en van de diensten van
Befoto.

Bovendien kan het gebruik van bepaalde diensten van Befoto de naleving van specifieke
beleidsregels vereisen. Deze specifieke beleidsregels zijn beschikbaar op de Site. Deze
beleidsregels maken integraal deel uit de algemene Gebruikersovereenkomst.

(De beleidsregels die bij wijze van referentie integraal deel uitmaken van deze
Gebruikersovereenkomst zijn: Specifieke beleidsregels voor de dienst “digitale foto-
ontwikkeling”, specifieke beleidsregels voor de dienst “on-line foto albums”, specifieke
beleidsregels voor de dienst “Back Up van foto’s”"... « Politique de confidentialité » etc...

Om van onze diensten te genieten moet elke gebruiker van de Site zich
inschrijven. Onze diensten zijn onderworpen aan deze gebruiksvoorwaarden
waarvan u verklaart ze te hebben gelezen en goedgekeurd. Gelieve ze
aandachtig door te nemen en er de bepalingen van te aanvaarden door te
klikken op ‘aanvaarden’ onderaan het document, tijdens uw inschrijving. Als u
niet akkoord gaat met deze voorwaarden, klik dan op ‘annuleren’. In dat geval
krijgt u geen toegang aan onze diensten.




2. Wijzigingen van de algemene voorwaarden

Befoto heeft het recht de Gebruikersovereenkomst te wijzigen. Over het algemeen zal dit
geschieden middels het plaatsen van een nieuwe, aangepaste overeenkomst op onze
website. Wijzigingen treden in werking 30 dagen na bekendmaking, of op een ander
tijdstip als bepaald in de bekendmaking, op de Site of per e-mail aan de leden die
daarom hebben verzocht.

3. Contractspartij

Befoto, 48 Balsaminestraat te 1210 Brussel, R.C. B XXXX, bedrijfsvergunningsnummer:
XXXX is de contractspartij van alle leden en gebruikers van de Site

4. Presentatie van de diensten

Befoto levert u momenteel on-line handelsdiensten betreffende numerieke foto’s. Deze
diensten beogen met name de ontwikkeling van numerieke foto's op verschillende
steunen waarvan echt zilverhoudend fotopapier, de verdeling van fotografische albums
"on-line" en het "Back Up" van uw foto's ( hierna collectief genoemd "de Diensten").
Behalve tegengestelde uitdrukkelijke bepaling, alle nieuw kenmerk dat de bestaande
diensten verbetert en/of aanvuld en alle nieuwe dienst die door Befoto worden opgericht,
zijn gebonden aan deze Gebruikersvoorwaarden. U hebt bewustzijn van en aanvaardt het
feit dat de Diensten u "zonder enige wijziging" (="en I'état”) worden geleverd.

Teneinde de Diensten te gebruiken, hebt u een toegang tot Internet nodig (de eventuele
overeenkomstige kosten zijn aan uw enige last). U moet dus over het vereiste materiaal
beschikken, namelijk een computer, een modem of om het even welk ander toestel
teneinde u tot Internet aan te sluiten en de download van gegevens, bestanden en
numerieke foto’s mogelijk te maken.

5. Verplichting tot lidmaatschap

Onze diensten zijn voorbehouden aan personen die juridisch bekwaam zijn om bindende
overeenkomsten te sluiten. Onze diensten zijn niet toegankelijk voor minderjarigen onder
de 18 jaar of voor personen van wie het lidmaatschap tijdelijk dan wel definitief werd
geschorst. Als minderjarige mag u de diensten enkel gebruiken onder toezicht van uw
ouders of wettige begeleider. Indien u niet voldoet aan deze voorwaarden mag u onze
diensten niet gebruiken. Uw Befoto lidmaatschap (inclusief uw gebruikersprofiel en
feedback) is niet overdraagbaar, in welke vorm dan ook. Indien u zich inschrijft als
bedrijf, verklaart u dat u geautoriseerd bent om de rechtspersoon te binden aan deze
Gebruikersovereenkomst.

Door het gebruik van onze diensten aanvaardt u:

1° - juiste, nauwkeurige en geldige persoonlijke informaties te verstrekken over
uzelf, zoals gevraagd in het inschrijfformulier aan onze Diensten (hierna de
“Inschrijvingsgegevens”)
2° - de maintenir et remettre & jour réguliérement les Données d'Inscription afin de les
conserver vraies, exactes, a jour et complétes.

Voor het geval dat u valse, leugenachtige of onvolledige Inschrijvingsgegevens zou
verstrekken, zou Befoto het recht hebben om uw rekening op te schorten of te ontbinden
en om u onmiddellijk en voor de toekomst de toegang tot het geheel of een deel van de
Dienst te weigeren



6. Politique de Befoto en matiere de vie privée

Les Données d'Inscription et éventuellement d'autres informations a votre sujet sont
traité conformément a la Loi et dans le respect le plus strict de votre vie privé. Pour plus
d'information, merci de vous référer au document « Politique de confidentialité ».

Il est ici rappelé que conformément a la Loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 dite Informatique
et Liberté vous disposez d'un droit de consultation, de modification et de retrait de toutes
données personnelles portées a la connaissance de Befoto lors de I'utilisation de nos
Services.

7. Gebruikersnaam, wachtwoord en veiligheid

Om uw inschrijving te voltooien krijgt u een gebruikersnaam en moet u een wachtwoord
kiezen. U bent verantwoordelijk voor alle handelingen met uw gebruikersnaam en
wachtwoord en u mag de Site slechts gebruiken met uw eigen gebruikersnaam en
wachtwoord. U moet alle veiligheidsmaatregelen nemen om uw wachtwoord beschermd
te houden en u mag dit niet kenbaar maken aan een ander persoon. U mag ook niet
toestaan dat een ander persoon, direct of indirect, uw gebruikersnaam en wachtwoord
gebruikt.

U verbindt zich ertoe om Befoto van elk niet bevoegd gebruik van uw account en/of van
uw wachtwoord en/of van elke aanslag aan de veiligheid onmiddellijk mee te delen.

Bovendien moet u ervoor zorgen dat na afloop van elke sessie u zich “uit loggen” Befoto
zal niet verantwoordelijk kunnen gehouden worden voor elk verlies of schade die in geval
van nalatigheid aan de verplichtingen van deze paragraaf voorkomen.

8. Comportement des membres

U bent zich bewust van het feit dat alle informatie, gegevens, teksten, foto's, beelden, of elk andere
materialen (hierna collectief genoemd als "de Inhoud") dat zij publiek worden verspreid of privaat,
onder de enige verantwoordelijkheid van de persoon die deze Inhoud heeft uitgezonden is.

Bovendien verklaart u een voorafgaande kopie van de numerieke gegevens bestanden en foto's
gedaan hebben alvorens ze over te brengen naar Befoto voor behandeling.

U enig, en niet- Befoto, bent volledig verantwoordelijk voor de Inhoud die u aangeeft,
downloadt of overbrengt op om het even welke andere wijze door onze Dienst

Befoto oefent geen controle uit van de Inhoud die via de Dienst wordt overgebracht en bijgevolg
garandeert de gelegenheid, de rechtschapenheid of de kwaliteit van deze Inhoud niet. In alle
veronderstellingen, zal Befoto in geen enkel geval voor verantwoordelijke gehouden kunnen worden,
voor de Inhoud, fout of weglating in elke Inhoud, elk verlies of schade ten gevolge van het gebruik van
elke aangegeven Inhoud overgebracht per e-mail of op om het even welke andere wijze via de Dienst.

De inhoud, beelden en bestanden die u met onze diensten gebruiken mogen niet:

1°- beledigend, bedreigend, schadelijk, lasterlijk of inbreukmakend op
auteursrecht, vertrouwen, privacy of andere rechten zijn;



2°- inbreuk maken op het auteursrecht, octrooi, handelsmerk, handelsgeheim of
andere (intellectuele) eigendomsrechten of rechten van publiciteit of privacy van
een derde partij;

3°- obsceen zijn, ongepast of kinderpornografie bevatten;

4°- computer virussen, macro virussen, trojaanse paarden, wormen of enig
andere zaken die zijn ontworpen om een systeem, data of persoonlijke gegevens
te beschadigen, nadelig te beinvloeden, zonder toestemming te gebruiken,
clandestien te onderscheppen of te ontzetten.

Befoto, of iedere persoon of organisatie die door ons worden aangesteld zullen het recht
hebben om elke Inhoud af te schaffen of terug te trekken die de termen van deze
voorwaarden zou schenden of op om het even welke andere wijze niet toegelaten zou
zijn.

U geeft toe en aanvaardt dat als Befoto de Inhoud beschermt, Befoto ertoe aangezet kan
worden om de Inhoud bekend te maken: om de wetten na te leven, als Befoto gelooft
dat zo'n maatregel noodzakelijk in verband met een gerechtelijke procedure, indien deze
Gebruikersovereenkomst niet wordt eerbiedigt, om op klachten te antwoorden van de
rechten van derden, en/of om de rechten of de belangen van Befoto, zijn gebruikers
en/of het publiek te beschermen.

De verrichtingen van de gebruikers mogen nooit:

1°- de aansprakelijkheid voor Befoto teweegbrengen of (geheel of gedeeltelijk)
verlies veroorzaken van de diensten van onze ISP's of andere leveranciers;

2°- ervoor zorgen dat de Site wordt onderbroken, beschadigd, minder efficiént
functioneert of zo wordt beinvloed dat de effectiviteit of functionaliteit ervan op
welke wijze dan ook wordt verstoord;

3°- niets te doen waarmee u naar ons eigen oordeel onze infrastructuur op
onredelijke wijze of disproportioneel zou belasten;

4°- geen afgeleide werken te kopiéren, te reproduceren, te wijzigen of te creéren,
noch om enige informatie (behalve Uw Informatie) die u op onze website vindt te
verdelen of openbaar te maken zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming
van Befoto of van de betrokken derde;

5¢°- site plaatsvindt niet te verstoren of daartoe een poging te ondernemen;

6°- het omzeilen van de genomen maatregelen om de toegang tot de Site, of een
bepaalde de onderdeel van de site, te vermijden of te beperken;

7°- het is niet toegestaan om substantiéle delen van de Site te halen of te
hergebruiken, of minder substantiéle delen van de Site systematisch of
herhaaldelijk te halen of te hergebruiken.

8° - persoonlijke gegevens van de andere gebruikers verzamelen en opslaan;

9°- opzettelijk of niet, elke wet, nationale of internationale regelgeving en elk
andere regels die kracht van wet hebben overtreden.



9. Schending

Onverminderd andere middelen die ons ter beschikking staan, hebben wij het recht u
onmiddellijk een waarschuwing te sturen, uw lidmaatschap tijdelijk of voor onbepaalde
tijd op te schorten of te beéindigen en te weigeren onze diensten aan u te verlenen
indien: (a) u inbreuk maakt op deze overeenkomst of op de documenten die daar bij
verwijzing integraal deel van uitmaken; (b) het voor ons onmogelijk blijkt de juistheid
van de informatie die u ons verleent te controleren; of (c) wij menen dat uw handelingen
uzelf, onze gebruikers of Befoto wettelijk aansprakelijk kunnen stellen.

10.Termijnen & Levering

Bephoto verbindt zich ertoe om uw fotografische werken te ontwikkelen en om uw foto's
te versturen in minder dan 24 uur (vanaf de bev estiging van de bestelling).

Na het versturen van uw foto’s door onze lab, worden de ontwikkelde foto’s geleverd
door de Post of de internationale postdiensten. BEFOTO kan niet aansprakelijk worden
gehouden voor vertraging of leveringsproblemen die kunnen worden toegeschreven aan
de Post of een derde.

De ontwikkelde foto’s worden aan het adres van levering geleverd die bij de bestelling
werd aangegeven.

In geval van afwezigheid van de ontvanger of een persoon die bezit van de foto’s kan
nemen bij de levering, zal een kennisgeving van doorgang op het leveringsadres
achtergelaten worden, dat u verzoekt de Producten terug te trekken bij de leverancier
(de Post). In geen enkel geval, zou Bephoto verantwoordelijk zijn voor een eventuele
beschadigen van de zogenaamde ontwikkelde foto’s in geval van laat intrekken van de
foto’s bij de leverancier (de Post), of niet- intrekken van de foto’s door u.

Als u uw bestelling niet ontvangt binnen een maand na de aanvaarding van uw bestelling
door BEFOTO, hebt u twee weken de tijd om BEFOTO daarvan op de hoogte te brengen.
BEFOTO zal de verloren gegane foto’s kosteloos opnieuw ontwikkelen, of u de
ontwikkeling van de betreffende foto’s terugbetalen. Alleen BEFOTO beslist over de keuze
tussen deze twee opties.

Indien de zending met de bestelling opnieuw bij BEFOTO toekomt omdat u een onvolledig
of fout leveringsadres hebt opgegeven, kunt u geen schadevergoeding eisen.

Op uw verzoek zal de bestelling nogmaals worden verstuurd en moet u de
verzendingskosten betalen.

Als u de foto’s, ondanks de voorzorgsmaatregelen die door BEFOTO worden genomen om
zich te wapenen tegen elk risico van beschadiging van de foto’s tijdens het transport,
toch ontvangt in een beschadigde staat, hoeft u ze enkel terug te sturen naar BEFOTO.
BEFOTO zal de beschadigde foto’s opnieuw ontwikkelen en ze u gratis toesturen.

De foto’s moeten worden verstuurd naar: -
BEFOTO-BVBA

Brabantsdalstraat xx

1780 Wemmel

Belgié

11.Recommandation particuliere aux utilisateurs internationaux

12.Intellectuele eigendomsrechten




Je foto’s:

Je geeft Befoto een niet-exclusieve, wereldwijde en royalty-vrije licentie waarbij het
materiaal dat zich in jouw account bevindt door Befoto gekopieerd, opgeslagen, getoond
en verzonden mag worden, voor zover dit nodig is om de door Befoto aangeboden
diensten te vervullen (deze diensten omvatten, maar zijn niet beperkt tot de controle en
bevestiging van het wachtwoord, het onderhoud en de ontwikkeling van onze site en het
verifiéren van de naleving van deze overeenkomst). Je garandeert dat je je ten opzichte
van Befoto niet zal beroepen op je morele rechten van vaderschap en integriteit met
betrekking tot de door jou geplaatste foto’s. Je garandeert op die manier dat Befoto elk
auteursrechtelijk beschermd materiaal efficiént kan kopiéren, opslaan, tonen en
verzenden, hierbij rekening houdend met de gangbare manier van werken binnen de
sector.

Deze licentie zal aan Bephoto toegekend worden voor de duur waarin u zult besluiten om
de Inhoud op de Dienst in te sluiten en deze zal automatisch aflopen zodra u de Inhoud
van de Dienst zult teruggetrokken hebben.

De website www.Befoto.be :

Alle beelden,tekst en andere vormen van inhoud, met inbegrip van de namen en logo’s
van Befoto, zijn beschermd door het auteursrecht, als merk, handelsnaam, octrooi of
door andere intellectuele eigendomsrechten. Je mag deze beelden, tekst en andere
vormen van inhoud niet kopiéren, verzenden of verspreiden zonder de voorafgaande
geschreven toestemming van Befoto, behalve indien het kopiéren, verzenden of
verspreiden noodzakelijk is om onze service te gebruiken in overeenstemming met ons
reglement. Indien wij software van derden beschikbaar maken voor jouw gebruik, dan
moet je voor het downloaden van de software, instemmen met de respectieve
softwarelicenties en/of waarborg. Elk softwareproduct is onderworpen aan de individuele
bedrijfsreglementen en condities, en het akkoord tussen jou en het betreffende bedrijf.
Wij geven geen garantie dat de software die je downloadt geen besmettelijke of
vernietigende codes bevat, zoals virussen, wormen of Trojaanse paarden. Wij geven
geen garantie op de software van derden die je downloadt door middel van onze service.

13. Schadeloosstelling

Door aan te vinken dat je akkoord gaat met onze Algemene Voorwaarden, stem je ermee
in om onze functionarissen, directeurs, werknemers, agenten, licentiegevers, leveranciers
en andere informatieleveranciers van de dienst, te vrijwaren tegen elke vorm van verlies,
uitgave, schade en kosten, met inbegrip van het ereloon van advocaten, tengevolge van
een schending van deze overeenkomst of van een activiteit van je account
(onverantwoord en verkeerd gedrag inbegrepen) door jou of een andere persoon die,
door jouw toedoen of nalaten, of voor wie je instaat op dat moment, toegang had tot
jouw account.

14.Regles générales en matiére d'utilisation et de stockage

15. Beschikbaarheid van de diensten & Wijziging van de diensten

BEFOTO stelt alles in het werk om de site en de diensten 7 dagen op 7 en 24 uur op 24
bereikbaar en beschikbaar te maken.

Wegens onderhoud, interventie op de site of het netwerk of als gevolg van andere
gebeurtenissen of storingen buiten de wil van BEFOTO, is het echter mogelijk dat de
toegang tot de site of tot de on line albums of de beschikbaarheid van de diensten



onderbroken worden. BEFOTO kan niet aansprakelijk worden gesteld voor elk verlies of
schade die voortvloeit uit een dergelijke onderbreking.

Bephoto reserveert zich het recht, elk moment de Diensten, te wijzigen, tijdelijk of
permanent het geheel of een deel van de Dienst te onderbreken en dit zonder u ervan te
voren hebben medegedeeld. Bephoto zal niet verantwoordelijk kunnen zijn tegenover u
of iedere derde persoon voor elke wijziging, opschorting of onderbreking van de
Diensten.

16.Résiliation

17.Relation avec les annonceurs

18.Liens

19.Droit de propriété de Befoto

20.Garanties

Wij (en onze moedermaatschappij, dochterondernemingen, filialen, directeuren,
managers, tussenpersonen en werknemers) geven geen garanties met betrekking tot
een voortdurende, ononderbroken of veilige toegang tot onze diensten en de werking
van Site kan worden verstoord door tal van factoren buiten onze controle of gevallen
van overmacht waarvoor we geen aansprakelijkheid aanvaarden. Onze website en
onze diensten worden aangeboden in de staat zoals u ze aantreft. Bijgevolg sluiten
wij, binnen de door de wet toegestane beperkingen, alle garanties, voorwaarden of
andere bepalingen uit, dan wel impliciet bij wet of anders, met inbegrip van
voorwaarden van kennis en zorg of tijdigheid van dienstverlening. Bepaalde
jurisdicties laten bepaalde uitsluitingen van garanties niet toe; in dergelijk geval
zullen deze niet op u van toepassing zijn.

21.Verkoop op afstand & intrekkingtermijn

Voor alle producten en diensten die via onze website aangekocht worden, heb je in
principe het recht af te zien van de aankoop gedurende 7 werkdagen, te beginnen vanaf
de levering van het product of de aanvang van de dienst. Als de dienst onmiddellijk start,
vervalt je recht om af te zien van de aankoop. Dit geldt ook voor aangepaste en op maat
gemaakte producten of diensten.

Opgelet: als je online afdrukken van foto’s uit je persoonlijke PhotoSafe bestelt of zulke
foto’s op een cd laat zetten, dan kun je geen aanspraak maken op het bovenvermelde
verzakingsrecht, omdat het hier producten met een duidelijk persoonlijk karakter betreft.

22.Verantwoordelijkheid beperking

Als u een consument bent gelden de dwingendrechtelijke bepalingen van het
consumentenrecht. Onverminderd dit kunnen Befoto en haar leveranciers in geen geval
aansprakelijk worden gesteld voor verlies of vervalsing van gegevens, winstderving,



verlies van omzet, opportuniteit of tijd, of voor indirecte, incidentele, bijkomende of
enigerlei andere schade, ongeacht of genoemd verlies of genoemde schade te wijten is
aan een nalatigheid of andere oorzaak.

De aansprakelijkheid van Befoto en haar leveranciers, jegens u of gelijk welke derden,
ongeacht de omstandigheden, is in ieder geval beperkt tot het hoogste van de volgende
bedragen: (a) het totaal van de bedragen die u aan ons heeft betaald in de loop van de
12 maanden voorafgaand aan de rechtshandeling die aanleiding geeft tot de
aansprakelijkheid of (b) 150 EUR.

23.Notification

24.Informations référentes aux marques déposées

25.Divers

26.Droit applicable et juridiction compétente

Deze Gebruikersovereenkomst wordt beheerst door en geinterpreteerd conform het
Belgische recht en de Belgische rechtbanken zullen de bevoegdheid hebben om zich uit te
spreken over alle geschillen die tussen de partijen met betrekking tot de uitvoering van
deze Gebruikersovereenkomst kunnen ontstaan.



